
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

PRÉSENTATION 
KIT MEDIA 

 
 

@lasolutionsenior 

 

 
@la-solution-senior 
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contact@lasolutionsenior.com 

Allo Chantal: +33 7 45 42 40 76 
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Population Seniors 

(Autonomes, à domicile) 
Prestataires Privés 

 

 
 

 

 
Plateforme 

d’intermédiation et de 

coordination de services 

Partenaires publics 

(CCAS, Département, 

PIMMS/France Services…) 

 
 

 
 

Services en ligne 
Hotline  Allo Chantal 

 
 
 
 
 

Nos services sont regroupés dans des bouquets qui répondent aux envies et 

besoins de nos aîné(es) pour vivre en toute sérénité à domicile. 
 

 

 

 

 

Accès aux droits Rompre la solitude Aides du quotidien 
 
 

Bien chez soi Beauté & Bien-Être Sérénité & Sécurité 

LA SOLUTION SENIOR 
V I V R E E N  T O U T E  S É R É N I T É 
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MOTS CLÉS 

Dénomination : La Solution Senior 

Création de l’association : Juillet 2021 

Première ville pilote : Cergy 

Cible : seniors autonomes vivant à 
domicile 

Allo Chantal 

 

 

À PROPOS 
La Solution Senior, plateforme 
d’intermédiation et de coordination des 

services de maintien et de renforcement du 
lien social, pour les seniors vivant chez eux. 

La  Solution  Senior  vise  à  lutter  contre  l’isolement 

social des personnes âgées vivant chez elles. Nous 

agissons uniquement dans le champ de 

l’accompagnement  social.  Nous  nous  adressons  à 

tous les seniors autonomes exprimant une envie ou 

un besoin ne relevant pas du champ médical, quel 

que  soit  leur  âge,  avec  une  priorité  portée  aux 

publics les plus fragiles socialement, habitants des 

Quartiers Politique de la Ville (QPV) et des territoires 

ruraux. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
Facilitons l’accès de nos seniors 

aux services pour favoriser le 

mieux-être et le confort au 

quotidien. 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

NOS VALEURS 

La confiance, c'est la valeur première de 

La Solution Senior. C’est la garantie d’une 

information sur les droits des seniors 

délivrée en toute égalité de traitement, 

d’une orientation et d’une mise en relation 

qualifiées. 

 

La simplicité et la facilité d’accès aux 

services : L’intermédiation opérée par la 

Solution Senior privilégie le contact 

humain. Une hotline Allo Chantal facilite 

l’écoute et la recherche de solutions pour 

satisfaire les envies et les besoins des 

seniors. 

La proximité : les services mobilisés pour 

satisfaire les envies des seniors sont 

disponibles dans la proximité (déployés au 

sein du domicile ou proche du domicile). 

 

NOS PARTENAIRES 
La Solution Senior coopère avec des 
partenaires publics et des prestataires 
privés, comme intermédiaire 
facilitateur. 

La Solution Senior s'appuie sur une pluralité 

de fournisseurs pour accroitre leur visibilité 

auprès des seniors et diversifier la palette 

de services à leur offrir. Nos partenaires 

prestataires sont qualifiés dans le cadre 

d'une charte de qualité. 

 

 

LA SOLUTION SENIOR 
V I V R E E N T O U T E S É R É N I T É 

Une activité à impact social, relevant de l’Economie 
Sociale et Solidaire (ESS) 
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Communes et intercommunalités : 

bénéficiez d'un diagnostic à 360 ° actualisé sur l'offre de services déployée dans votre territoire 

adaptez et enrichissez l’offre de services locale grâce aux focus groups réunissant les seniors 

habitants de votre territoire 

favorisez les synergies entre les structures publiques et privées au bénéfice des publics seniors 

 

Partenaires associatifs et autres partenaires : 

valorisez vos services auprès des seniors adhérents de notre association 

rendez visibles vos services et prestations auprès des seniors peu "captifs" notamment du fait de 

leur origine géographique (territoires politique de la ville et ruraux) et/ou de leur profil social 

 

Partenaires financeurs : 

contribuez au mieux-être et à l'amélioration de la vie quotidienne de nos aîné(es), en facilitant l'accès 

des seniors les plus fragiles aux services concourant à maintenir le lien social 

participez au financement de notre initiative d'intérêt général, relevant de l'économie sociale et 
solidaire, et contribuant à la cohésion sociale et territoriale 

 

 

 

NOTRE CONCEPT 

 
Une plateforme ancrée localement, des 
services adaptés à chaque territoire 

Le déploiement de la Solution Senior repose sur : 

un partenariat fort avec les collectivités locales 
(en   particulier   les   CCAS),   les   partenaires 
publics et les prestataires privés favorisant ainsi 
l’inscription territoriale de notre activité et les 
synergies entre acteurs locaux au bénéfice des 
personnes âgées ; 

une démarche participative : les seniors 
habitants participent à des focus groups pour 
exprimer leurs besoins, nous permettant 
d’adapter l’offre de services à valoriser. 

 

 

 

 

 

FAITES APPEL À LA SOLUTION SENIOR : 
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BOUQUETS & SERVICES 
La Solution Senior propose plusieurs bouquets de 

services pour faciliter et améliorer la vie quotidienne. 

Les services sont fournis par nos partenaires 

prestataires qualifiés et délivrés dans la proximité. 

 

 

ACCÈS AUX DROITS 

Être aidé(e) dans ses démarches administratives, 

notamment en ligne et rester en contact avec ses 

proches : 

 

 

 

 

 

 
ROMPRE LA SOLITUDE 

Solutions et échanges pour créer/maintenir du lien et 

sortir de son quotidien : 

 

 

 
 

 

INFORMER     ORIENTER     METTRE EN RELATION 

remplir en ligne ses demandes de prestations 

(pension de réversion, APA, APL…), renouveler 

ses papiers d’identité… 

s’initier et se perfectionner au numérique 

visites/appels de convivialité, se promener, se 

stimuler (jeux, lecture, discussion), se cultiver 

(visites culturelles…) 

prendre des cours de cuisine, de couture, des cours 

de langue 

partager des repas 

bénéficier d'une présence quotidienne en 

partageant son logement avec un jeune 

(cohabitation intergénérationnelle) ; être accueilli(e) 

temporairement ou plus longuement dans une 

famille d’accueil ; rechercher une formule d’habitat 

partagé 



 

 

aménager/adapter son logement : diagnostic 

par un ergothérapeute, montage du dossier 

d’aide et installation 

changer de domicile / déménager 
Ranger son domicile / Faire du tri 

être guidé(e) dans la recherche de services de soins 

esthétiques/coiffure à domicile ou dans la proximité 

participer à des programmes d’Activités Physiques 

Adaptées (APA) aux seniors, de prévention des 

maladies cardiovasculaires, des chutes, de l’obésité 

et du surpoids 

Être rassuré(e) et sécurisé(e) chez soi : 

 
bénéficier d’une présence humaine/garde de nuit 

télé assistance 

aide à la détection de chutes 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

BIEN CHEZ SOI 

Être accompagné(e) pour adapter son logement 

ou changer de domicile : 

 

AIDES DU QUOTIDIEN 

Être accompagné(e) pour ses besoins ou 

déplacements du quotidien: 

 

BIEN-ÊTRE – BEAUTÉ 

Prendre soin de soi, se maintenir en forme : 
 

 

SÉRÉNITÉ - SÉCURITÉ 
 

 
être aidé(e) dans ses activités (montage de 

meubles, bricolage, jardinage, ménage, petits 

travaux, livraisons ...) 

être accompagné(e) dans ses déplacements du 

quotidien (faire ses courses, aller chez le docteur, 

acheter des vêtements, aller au marché...) 
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Pour vivre en toute sérénité 
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